
¿Cómo realizar compras seguras por internet?
Alternativas para estar al día con las obligaciones
#CrearValorEs que al tener dificultades en el pago de las 
obligaciones los clientes acudan a su banco para acordar la 
mejor alternativa que permita atender la deuda. Algunas 
opciones* son:

Rediferir Créditos Rotativos: Es un nuevo plazo al saldo de la 
deuda o compra específica. Puede solicitarse máximo cinco días 
antes de la fecha límite de pago, una vez cada seis meses y que el 
producto esté al día.

Refinanciación: Se ofrece la modificación del plazo y del valor de 
las cuotas, en función de un compromiso de pago entre cliente y 
banco.
* Cada banco define las características de su proceso
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ABC de la Cobranza:

Hacer compras por internet usando el smartphone o el computador tiene beneficios 
en tiempo y hasta en dinero, pero es importante estos tips para tener una segura 
experiencia:

Validar que las páginas de los comercios utilicen el 
protocolo https.
Verificar que junto a la URL (por ejemplo: 
www.banco.com.co) esté el candado de 
seguridad.
Para pagos electrónicos usar pasarelas 
conocidas como: PSE, PAyU y Validda.
Nunca ingresar a la web de los bancos o comercios 
con links recibidos por mail o mensajes de texto.
Siempre salir de la página web usando la opción: 
Salida Segura.

Así se obtiene el mayor provecho al comprar 
por internet y cuidando el dinero.

*Este servicio depende de cada banco
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